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s« Proveedores vy colaboradores

Mejorando la relacion con proveedores

En Mutualidad de la Abogacia, la contratacién de proveedores de bienes y servicios se encuentra
alineada con los valores de la entidad. Para garantizarlo, cuenta con una Politica de Relaciones con
Proveedores que constituye el marco de referencia para la seleccidon y contratacion de proveedores y
que se difunde publicamente a través de su web corporativa.

La Politica establece un sistema de evaluacién de Adicionalmente, la contratacidon de proveedores

sus proveedores articulado en tres fases: proceso de la Mutualidad genera empleo indirecto en

de nueva contratacién, renovacidén o ampliacion Espafa. En 2021, el 99% de los pagos que realizd

del contrato y reevaluacion de proveedores. la Mutualidad a sus colaboradores se destind a

Este procedimiento garantiza la evaluacion de la proveedores nacionales.

necesidad de contratacion y la imparcialidad en la

eleccion del prestador de servicios. En el marco del Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001:2015 para el Servicio de Atencion

Paralelamente, se esfuerza en que las practicas Telefonica, se ha implementado un procedimiento

de la cadena de suministro sean éticas y de evaluacion y homologacidn de proveedores

responsables. Cada proveedor o colaborador de para garantizar que los colaboradores responden

la aseguradora se compromete, a través de una a los estandares de calidad y excelencia

clausula en el contrato, a desarrollar su actividad requeridos por la Mutualidad.

de manera alineada con el Codigo Etico y de

Conducta de la Mutualidad, compartiendo asi los Mutualidad de la Abogacia no ha llevado a

valores que guian la conducta de la compania. cabo durante 2021 auditorias a proveedores en

cuestiones no financieras.
Se evalla si los proveedores ofrecen suficientes
garantias sobre cumplimiento normativo,
analizando si disponen de un sistema de gestion
de riesgos penales y de proteccion de datos
personales. Ademas, cualquier externalizacion de
funciones o de actividades operativas criticas o
importantes debe realizarse cumpliendo con una
serie de requisitos y garantias, establecidos en la
Politica de Externalizacion.
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