57

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
Y DE INFORMACION NO FINANCIERA 2021

Q00

INTRODUCCION ‘

BUEN

ANO 2021 LA ABOGACIA GOBIERNO

HITOS DEL MUTUALIDAD DE
PRESIDENTE

LA VISION DEL ‘

s [ranstormacion digital

Mas cercania y mas facilidad

La transformacion digital de la Mutualidad es una prioridad transversal, definida en el Plan Estratégico ADN
18/22 de la compaiiia. En este sentido, el proceso de digitalizacién se centra en hacer las cosas mas faciles y
agiles a los mutualistas y al equipo humano, asi como en mejorar la eficiencia operativa de la entidad.

Los departamentos implicados en esta
transformacion han continuado dirigiendo

sus esfuerzos hacia una “mutualidad digital”
con un especial foco en los servicios al
mutualista. Ademas, para seguir impulsando
las nuevas formas de trabajar se han mejorado
las herramientas para el trabajo en remoto,
continuando con lo ya iniciado en 2020.

En 2021, se aprobd un Plan Director de
Tecnologia, hoja de ruta para lograr que

la aseguradora cuente con un ecosistema
tecnoldgico seguro, escalable, eficiente y que
responda a los retos de negocio que la entidad
tiene por delante.

Como hitos del ejercicio, destaca el lanzamiento
de la solucién de micro-ahorro, ##YoSiAhorro,
tal y como se explica en el capitulo de innovacion
responsable.

También durante el pasado aio nacié ALMA,

el primer asistente en linea de la entidad,

que refuerza la estrategia omnicanalidad de la
Mutualidad, en Iinea con su compromiso con la
experiencia de cliente. Este chatbot se erige sobre
los principios éticos de la compania, que aseguran
la confidencialidad del usuario y la informacion
que éste comparta.

La aseguradora ha seguido dando pasos en su
apuesta por la contratacion digital, para que
los mutualistas puedan llevar a cabo todo

el proceso de contratacién digitalmente y

en tan sélo 6 pasos. En este sentido, se han
introducido mejoras en la contratacion del
Sistema de Ahorro Flexible, puesto en marcha en
2020, especialmente en cuanto a su usabilidad
y facilidad para hacer el proceso mas accesible,
asi como progresos en el lenguaje y términos
utilizados.
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Se ha creado una plataforma de firma digital
e intercambio de documentacién, utilizando
servicios en la nube, que se puede integrar
en cualquier proceso operativo en el que sea
necesario.

Con el objetivo de mejorar la eficiencia y reducir
los tiempos de gestion, se han implementado
herramientas digitales para la automatizacion de
pagos de prestaciones y movilizaciones o para los
envios de informacioén requerida por la Seguridad
Social a los mutualistas alternativos.
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Adicionalmente, la Mutualidad llevd a cabo una
auditoria de sus canales digitales para detectar
e implementar mejoras en el dmbito de la
experiencia del cliente y de la accesibilidad.

En su apuesta por las alianzas, en 2021 Mutualidad
de la Abogacia, fue la primera entidad
aseguradora en incorporarse a Global LegalTech
Hub, una iniciativa que reune a diferentes
operadores del mundo /egaltech, con el objetivo
de escribir el futuro de la industria legal hacia la
innovacion tecnoldgica.
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Negocio (primas) de
canales digitales, sobre el
total del negocio.

19,5%

+ 22% vs. 2020

Operaciones en canales
digitales, sobre el total
de negocio.

29,6%

+16% vs. 2020
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Comité de Etica para la Inteligencia Artificial

Mutualidad de la Abogacia cuenta con un
Comité de Etica para la Inteligencia Artificial,
una iniciativa pionera en el sector financiero y
asegurador espafol. Este Comité actua como
organo de control para evitar un uso inapropiado
de los datos de los mutualistas y grupos de
interés.

El Comité de Etica para la Inteligencia Artificial
constituye un elemento fundamental dentro de
la hoja de ruta marcada por la aseguradora
para el plan de desarrollo y eficiencia. Su

fin es garantizar un impacto positivo de la
implementacion de los procesos robotizados vy la
inteligencia artificial en la entidad.

Con el objetivo de evitar sesgos cognitivos vy la
discriminacion consciente/inconsciente por parte
de los algoritmos, la entidad cuenta con su propio
Cédigo Etico y de Conducta como principio

base y aplicado a todos sus ambitos de actividad.
Estos principios éticos la han convertido en todo
un referente, dentro de Espafia y a nivel europeo.
Asimismo, la Mutualidad estd adherida a OdiselA,
Observatorio del Impacto Social y Etico de la
Inteligencia Artificial.

En 2021, reforzé su Comité con la incorporacion
de Borja Adsuara Varela y Teresa Rodriguez
de las Heras Ballell. Para conocer al equipo
multidisciplinar del Comité de Etica para la
Inteligencia Artificial se puede visitar su pagina
web (https://ceia.mutualidadabogacia.com/).

Ademas, organizo, junto con Europa Press, el

encuentro digital “Inteligencia Artificial. Retos
Eticos en la era post COVID-19”, que abordd

la necesaria colaboracion entre algoritmos y
humanos en la toma de decisiones para lograr una
|A ética.

El Comité de Etica para la Inteligencia Artificial
fue reconocido en 2021 por Forética como
iniciativa de alto impacto empresarial dentro del
proyecto “JOBS 2030 - Futuro del Trabajo” para
fomentar el empleo sostenible y los desafios de la
transformacion digital.

€

“Valores como la dignidad,
diversidad, equidad, inclusidén,
transparencia, privacidad o justicia
algoritmica, entre otros, deben

“Inteligencia

Artificial. Retos
Eticos en la era
post COVID-19”

ser la base inmutable para que las
decisiones algoritmicas puedan
tener un impacto positivo en las
personas y en la sociedad”.

Fernando Ariza, Director General Adjunto.

https://www.youtube.com/watch?v=We-
FAV2LQuO
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