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2.1. Gobierno corporativo
Mutualidad de la Abogacía incorpora en 
su gestión diaria las mejores prácticas 
de buen gobierno. Para ello, cuenta 
con unos estatutos que definen su 
estructura societaria y de gobierno, los 
órganos sociales que la componen y las 
reglas esenciales de su funcionamiento 
interno. Se encuentran disponibles en la 
web corporativa de la compañía. 

El sistema de gobernanza de la 
Mutualidad se basa en la naturaleza 
del negocio y en los riesgos que este 
conlleva. Su estructura comprende 
la separación y distribución de las 
funciones, atribuciones y mecanismos 
de flujos de información, así como 
las políticas escritas que regulan la 
actividad. Las principales funciones 
fundamentales son: verificación del 
cumplimiento, actuarial, gestión de 
riesgos y auditoría interna.

El sistema garantiza una gestión 
prudente que cuenta con mecanismos 
de control interno para minimizar 
posibles conflictos de interés. En él 
se ha tenido en cuenta la eficacia y la 
transparencia en la transmisión de la 
información. Esta implantación ha sido 
gestionada, supervisada y aprobada por 
la Junta de Gobierno.

ASAMBLEA GENERAL. Es el órgano 
soberano de formación y expresión de 
la voluntad social, en las materias que le 
atribuyen las disposiciones legales y los 
estatutos. Está integrada por entre 230 y 
240 representantes de los/!as mutualistas.

JUNTA DE GOBIERNO. Es el órgano 
ejecutivo de los acuerdos de la Asamblea 
General. Le corresponde la representación 
del gobierno y la gestión estratégica de 
la Mutualidad. A cierre de 2022, estaba 
integrada por 17 miembros, sujetos a los 
deberes de diligencia y lealtad y a los 
requisitos e incompatibilidades previstos 
en los estatutos y en la normativa. 
En cuanto a la gestión estratégica, 
sus funciones son la aprobación del 
plan estratégico y de sus objetivos, la 
estrategia de riesgos, las políticas de la 
Mutualidad o el establecimiento de los 
sistemas de información y control interno, 
entre otras.

El procedimiento de nominación 
y selección del máximo órgano de 
gobierno está recogido en el Reglamento 
de la Comisión de Nombramientos y 
Retribuciones. Esta Comisión valora la 
concurrencia en los candidatos de los 
requisitos de elegibilidad, así como los 
de honorabilidad y aptitud, previstos en 
la normativa aplicable a las entidades 
aseguradoras. Asimismo, elabora un plan 
de formación para los nuevos miembros 
e identifica las necesidades formativas 
de los mismos, tal y como recoge el 
reglamento.  En lo que respecta a la 
formación, cabe destacar que la Junta de 
Gobierno ha participado en la Escuela de 
Liderazgo y Buen Gobierno, iniciativa de 
la Mutualidad que se explica en el capítulo 
Sociedad de esta memoria.

Para la retribución de los órganos de 
gobierno, la Mutualidad cuenta con una 
Política de Compensación que busca 
estar alineada con los intereses de los/as 
mutualistas y con una gestión del riesgo 
adecuada y sostenible. Esta política se 

revisó en 2022 para adaptar el anterior 
modelo de compensación, basado en 
dietas por asistencia a reuniones, y 
pasar a una asignación fija, según la 
responsabilidad y la dedicación de los 
cargos, con un límite máximo fijado 
anualmente por la Asambela General. 
Asimismo, se adaptó a los requerimientos 
del Reglamento de Divulgación de 
información relativa a la sostenibilidad en 
el sector de los servicios financieros.

Los/!as vocales de los órganos de 
Gobierno de la Mutualidad no perciben 
sueldos. No existen obligaciones 
contraídas en materia de pensiones ni 
seguros de vida con los vocales que 
pertenecen o han pertenecido a los 
órganos de gobierno de la entidad, al 
margen de las propias de su condición 
de mutualistas. La entidad no tiene 
concedidos anticipos ni créditos a los 
miembros de los órganos de gobierno, 
ni ha prestado garantías por cuenta de 
estos.

2.1.1. Órganos de Gobierno.

De acuerdo con los estatutos de la Mutualidad, los órganos sociales de carácter estatutario son la Asamblea General, la Junta 
de Gobierno, la Comisión Ejecutiva, la Comisión de Auditoría y la Comisión de Nombramientos y Retribuciones. La Junta de 
Gobierno puede, además, constituir comisiones especializadas, designando a sus miembros y estableciendo sus funciones.

2-9; 2-10; 2-12; 2-17; 2-18; 2-19; 2-20
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Las compensaciones satisfechas 
durante el ejercicio 2022 a los/as 
vocales de la Junta de Gobierno 
de Mutualidad de la Abogacía ha 
ascendido a 755.060 €, cumpliendo 
con el importe máximo autorizado 
para 2022 por la Asamblea General. 
Adicionalmente, le son reembolsados 
los gastos de desplazamiento o 
pernocta originados con motivo del 
desempeño de sus funciones. 

La Comisión de Nombramientos 
y Retribuciones realiza una 
autoevaluación anual para examinar 
el funcionamiento de la Junta de 
Gobierno y establecer mejoras, en 
función de los resultados obtenidos. 
En este autoanálisis se contemplan 

diversas cuestiones entre la que se 
encuentra la composición de la Junta 
de Gobierno. 

En materia de conflicto de interés, 
de acuerdo con lo establecido en 
los estatutos de la Mutualidad, 
todos/!as los/!as vocales de la Junta 
de Gobierno actúan siempre de forma 
leal con la institución en ausencia 
de cualquier conflicto de interés, el 
cual, en caso de surgir, determinaría 
causa de cese de acuerdo con 
los estatutos. Adicionalmente, la 
Mutualidad ha aprobado una Política 
de Operaciones Vinculadas que 
establece la forma de proceder en 
caso de que se planteen operaciones 
con partes vinculadas, con la finalidad 

de que se gestionen conforme a la 
normativa aplicable a estos efectos.

Para facilitar el normal funcionamiento 
de la Mutualidad, así como el 
cumplimiento de los acuerdos 
adoptados en sus órganos de 
gobierno, la Junta de Gobierno ha 
aprobado la delegación del ejercicio 
de algunas facultades en algunos/!as 
de sus empleados/!as (en general, en 
el equipo directivo) acotados en cada 
caso a su área de competencia y con 
las debidas medidas de separación 
de funciones y necesidad de firma 
mancomunada.

INFORME ANUAL DE GOBIERNO 
CORPORATIVO 

Mutualidad de la Abogacía elaboró en 
2022 el Informe Anual de Gobierno 
Corporativo, relativo a la actividad de 
2021, que pone a disposición de sus 
públicos de interés a través de su página 
web. 

La aseguradora atiende así a su 
compromiso con la transparencia, uno de 
los valores corporativos de la Mutualidad, 
y a la especial importancia que le otorga al 
buen gobierno corporativo. 

La compañía, a pesar de no ser una 
entidad obligada a reportar dicha 
información, decidió someterse 
voluntariamente a los principios y 
normas existentes en el ordenamiento 
jurídico español, concretamente a la 
Circular 3/2021, de 28 de septiembre, 
de la Comisión Nacional del Mercado de 
Valores, que establece los modelos de 
informe anual de gobierno corporativo de 
las sociedades anónimas cotizadas, de las 
cajas de ahorros y de otras entidades que 
emitan valores admitidos a negociación en 
mercados oficiales de valores.

2-9; 2-10; 2-13; 2-15; 2-18; 2-19; 2-20
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JUNTA DE GOBIERNO A 31/12/2022
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2.2. Gestión ética
La ética profesional, junto con el buen 
gobierno y los valores corporativos de 
Mutualidad de la Abogacía, constituyen 
una parte esencial de la cultura de 
la aseguradora. La Mutualidad se 
compromete a dirigir su negocio 
conforme a altos principios éticos que 
garanticen el cumplimiento de las leyes 
y regulaciones y la confianza de sus 
grupos de interés. 

En este sentido, la función de 
cumplimiento garantiza que en todo 
momento se respete la normativa 
aplicable, siendo un aliado fundamental 
para el negocio en un contexto de 
importantes desafíos regulatorios, 
especialmente en materia ESG. 

2.2.1. Código Ético y de Conducta

El Código Ético y de Conducta de la Mutualidad constituye 
la norma base de la entidad sobre la que se construye 
su cultura organizativa y de cumplimiento, y recoge los 
modelos y pautas de comportamiento a seguir por todos 
sus integrantes. 

El Código, aprobado por la Junta de Gobierno, se aplica en 
todos los ámbitos de actividad de la aseguradora y en las 
relaciones con sus grupos de interés, desde mutualistas 
hasta proveedores y partners, así como en el equipo 
humano de la Mutualidad. Incluye los principios que deben 
guiar a la Mutualidad en materia de dignidad y respeto 
a las personas, rechazo a la discriminación consciente/
inconsciente, estigmatización y sesgos cognitivos, 
persecución y denuncia del delito y la corrupción o 
sostenibilidad ambiental, entre otras cuestiones. Además, 
incorpora de manera precisa los aspectos relativos a la ética 
de la inteligencia artificial.

Sus principios éticos están basados en las mejores 
prácticas que han desarrollado organismos e instituciones 
nacionales e internacionales en materia de solidaridad, 
integridad, dignidad, excelencia, transparencia y equidad. 

Todas las nuevas incorporaciones tienen que firmar una 
declaración de honorabilidad y su adhesión al Código 
Ético y de Conducta de la Mutualidad. 

La Comisión de Ética y Sostenibilidad es el órgano 
encargado de velar por la correcta aplicación e 
interpretación de los principios del Código Ético y de 
Conducta.

2.2.2. Comité de Ética para la Inteligencia 
Artificial

La inteligencia artificial (IA), uno de los grandes retos 
del siglo XXI, junto con otros como el cambio climático, 
el envejecimiento de la población o la lucha contra las 
desigualdades, está adquiriendo cada vez más importancia 
en la vida de las personas. Ahora, más que nunca, es 
necesario debatir sobre ética en algoritmos ante el 
imparable desarrollo de esta tecnología y el aprendizaje 
automático.

Con un papel cada vez más estratégico en la Mutualidad, 
la IA se está convirtiendo en uno de los elementos 
transversales de la entidad más sofisticados, precisos y 
necesarios para interactuar con los/!as mutualistas y tomar 
decisiones de negocio. Por ello, la compañía incorpora 
de forma precisa los aspectos relativos a la misma en su 
Código Ético y de Conducta.  

La Mutualidad cuenta, además, con un Comité de Ética 
para la Inteligencia Artificial, formado por un equipo 
multidisciplinar que actúa como órgano de control en la 
implementación de algoritmos y procesos robotizados 
dentro de la organización. Del mismo modo, vigila los 
usos y monitoriza los impactos de la inteligencia artificial, 
garantizando que la recopilación, el alojamiento y el uso 
de los datos se realicen de manera ética, transparente y 
democrática.

2-23; 2-24
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JOSÉ FÉLIX MONDELO 
Vocal de la Junta de 
Gobierno de Mutualidad 
de la Abogacía. 
Presidente del Comité de 
Ética para la Inteligencia 
Artificial.

SILVERIO FERNÁNDEZ-
POLANCO. Vocal de 
la Junta de Gobierno 
de Mutualidad de la 
Abogacía.

FERNANDO ARIZA. 
Director general adjunto 
de Mutualidad de la 
Abogacía. 

JOSÉ MARÍA 
PALOMARES. Subdirector 
general de Desarrollo 
de Negocio, Marketing 
y Comunicación de 
Mutualidad de la 
Abogacía. 

MARÍA GALVÁN. 
Subdirectora general 
de Organización y 
Tecnología de Mutualidad 
de la Abogacía.

LAURA DUQUE. 
Subdirectora general de 
Cumplimento y Legal 
de Mutualidad de la 
Abogacía.

BEATRIZ MALPARTIDA. 
Directora de Personas 
y Transformación 
de Mutualidad de la 
Abogacía.

NURIA OLIVER.  
Cofundadora y directora 
de la Fundación Ellis 
Alicante. 

JOSÉ MIGUEL 
RODRÍGUEZ-PARDO. 
Director académico y 
profesor del Máster de 
Ciencias Actuariales 
y Financieras de la 
Universidad Carlos III de 
Madríd. 

BORJA ADSUARA. 
Profesor, abogado y 
consejero. Experto en 
ética y derecho digital. 

TERESA RODRÍGUEZ DE 
LAS HERAS. Profesora de 
Derecho Mercantil en la 
Universidad Carlos III de 
Madríd. 

COMITÉ DE ÉTICA PARA LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL  A 31/12/2022
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2.2.3. Canal de denuncias

Para favorecer la aplicación del Código Ético y de 
Conducta y en cumplimiento de la normativa aplicable, la 
Mutualidad cuenta con un canal de denuncias en su web 
corporativa a través del que se pueden efectuar consultas 
y denuncias con garantías de indemnidad del denunciante 
y confidencialidad de las denuncias. Además, si el usuario 
lo considera oportuno, puede establecer la comunicación 
manteniendo el anonimato.

La compañía se compromete a investigar las denuncias 
recibidas y a poner en conocimiento de las autoridades 
policiales o judiciales los hechos de relevancia jurídico-penal. 
Este mecanismo puede ser utilizado tanto por empleados/!as 
como por terceros. Las denuncias son remitidas al Área de 
Cumplimiento en tiempo real y los denunciantes pueden hacer 
un seguimiento de su estado.

El número y tipología de denuncias recibidas a través del 
canal de denuncias se reportan a la Junta de Gobierno en el 
informe anual de cumplimiento.

El canal de denuncias de Mutualidad de la Abogacía ha 
sido utilizado en 2022 por una persona, que interpuso 
una denuncia de forma no anónima. Para la tramitación de 
la denuncia, se siguió el procedimiento de investigación 
establecido en la Mutualidad, velando por el respeto de los 
principios anteriormente indicados. 

Concluido el proceso, se determinó que no había indicio 
de delito. El hecho se puso en conocimiento de la Junta de 
Gobierno y se adoptaron las medidas oportunas para que 
situaciones como la denunciada no volvieran a suceder. 
Por otro lado, en 2022 se lanzó una campaña a través de 
la intranet corporativa para recordar al equipo humano la 
presencia, usos y funcionamiento del canal de denuncias, con 
contenido interactivo sobre todo lo relacionado con el canal. 

2.2.4. Prevención de la corrupción y el 
soborno

Mutualidad de la Abogacía está comprometida con el 
cumplimiento de la normativa de prevención y lucha 
contra la corrupción, tal y como recoge su Código Ético 
y de Conducta, así como diversas políticas en las que se 
establecen los procedimientos específicos para prevenir la 
corrupción y el soborno en el ejercicio de su actividad. Para 
ello, cuenta con un sistema de gestión de riesgos penales 
y asume el compromiso de evitar el soborno, la extorsión 
y otras formas de corrupción, así como de desarrollar 
programas y acciones específicas en esta materia en todas 
las esferas de su actividad.  

El riesgo de corrupción se gestiona y mitiga a través de los 
procedimientos establecidos en la Política de Compliance 
Penal, el Manual de Gestión de Riesgos Penales y la 
Política de Relaciones con Proveedores. El riesgo de 
soborno se gestiona y mitiga mediante las medidas de 
diligencia debida, establecidas en la Política Antisoborno.

Estas políticas están disponibles en la web corporativa y en 
la intranet de la compañía. En 2022 no se registró ninguna 
denuncia ni riesgo significativo en materia de corrupción y 
soborno. 

Para prevenir el riesgo de corrupción y el soborno, la 
Mutualidad desarrolla diversas iniciativas formativas y de 
concienciación orientadas a los/las empleados/!as, tanto 
en el momento de su incorporación a la plantilla como 
posteriormente, de forma periódica. Estas iniciativas van 
dirigidas a todos los empleados/!as, independientemente de 
su posición, y también a la Junta de Gobierno, y se adaptan 
en función del nivel del riesgo que presenta su actividad.

Para prevenir el riesgo de 
corrupción y el soborno, la 
Mutualidad desarrolla diversas 
iniciativas formativas y de 
concienciación orientadas 
a los/las empleados/!as, 
tanto en el momento de su 
incorporación a la plantilla 
como posteriormente, de forma 
periódica. 

2-16; 2-23; 2-24; 2-25; 2-26; 205-2; 205-3
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2.2.5. Prevención de blanqueo de capitales

La prevención del blanqueo de capitales 
y de la financiación del terrorismo 
requiere establecer en las entidades 
normas y procedimientos eficaces. Para 
la Mutualidad, constituye un objetivo 
estratégico y un compromiso ético 
con el conjunto de la sociedad y con 
el cumplimiento de los estándares 
internacionales y con las mejores 
prácticas en esta materia.

Mutualidad de la Abogacía ha 
implementado medidas de diligencia 
debida en función de la operativa y 
la tipología de los clientes. De este 
modo, ha establecido mecanismos de 
control, como el análisis de los clientes 
y de su operativa, para determinar si 
las operaciones que realizan entrañan 
riesgo de blanqueo de capitales o de 
financiación del terrorismo. Asimismo, 
realiza un seguimiento de la relación de 
negocio con los/!as mutualistas.

El Manual de Prevención de Blanqueo 
de Capitales y de Financiación de 
Terrorismo determina la actividad, 
las funciones, los responsables, los 
procedimientos internos y los controles 
desarrollados por la organización. 
Durante el año 2022, se ha actualizado 
para adaptarlo a los procedimientos 
internos y nuevos productos de la 
Mutualidad, así como a las nuevas listas 
de países de alto riesgo y paraísos 
fiscales.

La Política de Admisión de Clientes 
incluye una descripción de aquella 
tipología de mutualistas que 
podrían presentar un riesgo superior 
al promedio, en función de los 
factores que determina la compañía 
y de acuerdo con los estándares 
internacionales aplicables. Dicha 
política, también actualizada en 2022, 
es gradual y adopta precauciones 
reforzadas para aquellos/!as mutualistas 
que presentan un riesgo superior al 
promedio.  

El Órgano de Control Interno (OCI) de 
prevención del blanqueo de capitales 
y de la financiación del terrorismo 
se reúne de manera bimestral y está 
presidido por el director general, en 
su calidad de representante ante el 
SEPBLAC.

Durante el año 2022, se ha impartido 
formación a las nuevas incorporaciones 
y formación de refuerzo a los 
empleados del Área Comercial y del 
Área de Operaciones. En enero, el OCI 
aprobó el Informe de Autoevaluación 
del riesgo, a través del cual se evaluó la 
exposición de la Mutualidad al riesgo de 
blanqueo de capitales y financiación del 
terrorismo. 

Por último, el sistema de prevención de 
blanqueo de capitales de la Mutualidad 
se sometió a un informe de experto 
externo, obteniendo como conclusión 
global una valoración positiva en 
términos generales.

Durante el año 2022, se ha impartido formación a las 
nuevas incorporaciones y formación de refuerzo a los 
empleados del Área Comercial y del Área de Operaciones.

2-23; 2-24; 205-2
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2.2.6. Derechos humanos

En 2022, la Junta de Gobierno de 
la Mutualidad aprobó la Política de 
Derechos Humanos de la aseguradora, 
disponible en la web corporativa. Este 
documento pretende servir de guía en 
la protección y respeto de los derechos 
humanos a través de principios 
y pautas de actuación y refleja el 
compromiso de la aseguradora con las 
normas internacionales en este ámbito, 
tales como la Carta Internacional de 
Derechos Humanos de las Naciones 
Unidas, los Principios Rectores sobre las 
Empresas y Derechos Humanos de las 
Naciones Unidas, la Declaración de la 
Organización Internacional del Trabajo o 
los Principios de Inversión Responsable 
de Naciones Unidas.

Además, la Mutualidad es socia de la 
Red Española de Pacto Mundial de 
Naciones Unidas y, como tal, asume el 
compromiso de incorporar en su ámbito 
de influencia sus principios en materia 
de derechos humanos.

A través de su Política de Derechos 
Humanos, la Mutualidad ha establecido 
compromisos en su actividad 
aseguradora, en su relación con 
mutualistas, como empleador, en la 
gestión con proveedores, como inversor 
y en su rol en la sociedad.

En su compromiso por la no 
discriminación, la dignidad y el respeto 
a las personas, el Código Ético y de 
Conducta de la Mutualidad, norma 
fundamental de la compañía, incorpora 
el firme rechazo a la falta de respeto, 
la agresión, el acoso, el abuso o la 
intimidación, entre otras cuestiones.

Debido a la naturaleza de su actividad, 
los riesgos asociados en materia 
de derechos humanos no son 
significativos. En lo que respecta a la 
cadena de suministro, la mayoría de 
los proveedores y colaboradores de la 
Mutualidad son de ámbito nacional y se 
comprometen, a través de una cláusula 

en el contrato, a desarrollar su actividad 
de manera alineada con el Código Ético 
y de Conducta de la Mutualidad y con 
los 10 Principios del Pacto Mundial, que 
incorporan el respeto por los derechos 
humanos. 

En lo relativo al papel de la Mutualidad 
como inversor, la compañía se 
compromete a incorporar herramientas 
que permitan conocer, en la medida 
de sus posibilidades, proyectos con 
infracciones graves en materia de 
derechos humanos, trabajo infantil 
y trabajo forzoso, para poder tomar 
decisiones coherentes con la estrategia 
de inversión. 

Por otra parte, las empresas de 
seguridad que trabajan en los 
centros de trabajo de Mutualidad de 
la Abogacía cuentan con personal 
acreditado para poder ejercer dicha 
profesión. La empresa proveedora 
de este servicio garantiza que la 

formación, requisitos, calidad y 
fórmulas de contratación de este 
tipo de profesionales se adecuan a la 
legalidad de los sectores de seguridad 
privada y servicios auxiliares. Entre la 
formación impartida, se encuentra la 
de deontología profesional y derechos 
fundamentales.

Tal y como se establece en la Política 
de Derechos Humanos, la Mutualidad 
pone a disposición de sus grupos de 
interés el canal de denuncias habilitado 
por el Código Ético y de Conducta 
para poner en conocimiento, de manera 
confidencial o anónima, el conocimiento 
o sospecha de incumplimiento de 
los compromisos recogidos en dicha 
política. A lo largo de 2022 no se 
ha recibido ninguna denuncia por 
vulneración de los derechos humanos.

A través de su Política de Derechos Humanos, la Mutualidad ha establecido
compromisos en su actividad aseguradora, en su relación con
mutualistas, como empleador, en la gestión con proveedores, como inversor
y en su rol en la sociedad.
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2.2.7. Auditoría Interna

La función de auditoría interna 
de Mutualidad de la Abogacía 
desarrolla, entre otras, actividades de 
aseguramiento sobre adecuación del 
gobierno corporativo, políticas en el 
ámbito de la sostenibilidad, códigos 
internos de conducta, corrupción, 
prevención de blanqueo de capitales, 
gestión de riesgos e información no 
financiera. 

Desde el ejercicio 2021, se han incluido 
dentro del universo auditable de la 
Mutualidad y, por ende, en el Plan de 
Auditoría Anual, aquellas actuaciones 
en materia ESG que pudieran resultar 
relevantes para la organización, teniendo 
siempre como referencia los riesgos a los 
que se enfrenta en esta materia.

En el ejercicio 2022, se abordó la revisión 
de la información no financiera como 
parte integrante del Plan de Auditoría 
interna, con el objetivo de asegurar que 
la Mutualidad de la Abogacía dispone 
de mecanismos y procesos eficaces que 
permitan:

•  Identificar, medir y gestionar los 
riesgos inherentes de la información no 
financiera,

•  Evaluar el entorno de control interno 
relacionado con su elaboración.

•  Certificar la fiabilidad, integridad 
y cumplimiento normativo de la 
divulgación de información no 
financiera.

La Comisión de Auditoría Interna 
ejerce las funciones de supervisión 
de información no financiera, según 
establece su reglamento.

En el ejercicio 2022, se abordó la revisión de la 
información no financiera como parte integrante del Plan 
de Auditoría Interna.
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2.3. Gestión de riesgos
Mutualidad de la Abogacía se expone 
a diversos riesgos inherentes a su 
actividad y a otros derivados de 
factores externos. Para lograr sus 
objetivos con éxito, la Mutualidad tiene 
implantado un sistema de control 
que permite gestionar los riesgos que 
puedan afectar a la entidad, con el 
objetivo de obtener una seguridad 
razonable de la eficacia y eficiencia 
de cada proceso. Para ello, se asegura 
de que los riesgos más relevantes se 
encuentren debidamente identificados, 
medidos, gestionados y controlados.

La Política de Gestión de Riesgos 
de la Mutualidad ha sido aprobada y 
supervisada por la Junta de Gobierno, 
que regula su actividad en este ámbito 
y la revisa, como mínimo, una vez al 
año. Asimismo, cuenta con políticas 
específicas que recogen los principios 
básicos en la gestión y clasificación 
de riesgos tales como la corrupción, 
la seguridad en la protección de la 
información y privacidad o la seguridad 
informática, entre otros. 

El sistema de gestión de riesgos de 
la Mutualidad, que se basa en un 
sistema de tres líneas, promueve 
las actuaciones para el gobierno de 
los riesgos, así como para identificar 
nuevos riesgos emergentes, y recoge 

los principios límites y la asignación de 
responsabilidades que permiten cumplir 
con la estrategia establecida por la 
entidad.

La función de gestión de riesgos  
mantiene una relación bidireccional 
con los órganos de gobierno, 
elevando sus recomendaciones, con 
periodicidad mínima anual o atendiendo 
a sus requerimientos cuando estimen 
oportuno. 

Mutualidad de la Abogacía ha 
identificado como riesgos más 
significativos los siguientes:

• Riesgo de mercado.

• Riesgo de suscripción y reservas.

• Riesgo de contraparte.

• Riesgo operacional. 

• Riesgo estratégico. 

• Riesgo reputacional. 

• Riesgo de incumplimiento normativo. 

• Riesgo de seguridad. 

La organización establece el nivel de 
riesgo asumible para poder llevar a 
cabo sus objetivos de negocio sin 
desviaciones relevantes, incluso en 
situaciones adversas. Ese nivel configura 
el apetito de riesgo de la Mutualidad.

De forma anual, la entidad revisa el 
apetito y tolerancia al riesgo, que es 
aprobado por la Junta de Gobierno y 
que conforma una parte esencial del 
vínculo entre el capital y las actividades 
en las que se originan los riesgos, 
sustentando la gestión y monitorización 
de los principales riesgos y ayudando 
a configurar el proceso de toma 
de decisiones. De forma global, la 
Mutualidad establece una tolerancia al 
riesgo en función de un determinado 
umbral de la ratio de solvencia de la 
entidad de al menos el 150%.

Para más información sobre la gestión 
de riesgos se puede consultar el 
“Informe financiero y de solvencia 
2022”, publicado en la página web de 
la entidad. El informe está estructurado 
en cinco secciones (A- Actividades y 
resultados, B- Sistema de gobierno, C- 
Perfil de riesgo, D- Valoración a efectos 
de solvencia, E- Gestión del capital) y un 
anexo en el que se incluyen los estados 
de información cuantitativa.

En 2022, la Mutualidad ha finalizado 
el proyecto GRC, que fue seleccionado 
por la Secretaría General del Tesoro 
y Financiación Internacional para 
participar en el Sandbox regulatorio 
como proyectos innovadores bajo un 
marco legal y seguro con la aprobación 
por parte de la Dirección General de 
Seguros y Fondos de Pensiones. Este 
proyecto tenía como misión ayudar a 
mejorar la gestión e integración de las 
funciones fundamentales, integrando 
la gestión de riesgos, cumplimiento, 
auditoría interna y otros y, además, 
facilitar la transformación digital y la 
sostenibilidad aplicada al negocio.
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2.3.1. Riesgos ESG 2.3.2. Riesgos reputacionales

Durante 2022, Mutualidad de la 
Abogacía ha abordado distintas 
acciones relacionadas con los riesgos 
de sostenibilidad, así como con la 
adaptación a los requerimientos 
regulatorios en lo que respecta 
a la integración de los riesgos de 
sostenibilidad en diferentes políticas de 
la aseguradora. 

La Mutualidad valora los riesgos de 
sostenibilidad desde una perspectiva 
transversal; de esta forma se evalúa 
dicho riesgo de forma implícita en 
cada uno de los riesgos anteriormente 
mencionados. 

En 2022, la aseguradora llevó a cabo 
una identificación de sus riesgos ESG 
o de sostenibilidad.  Estos riesgos están 
divididos según: 

•  CLASIFICACIÓN DE 
SOSTENIBILIDAD. Clasificación de 
los riesgos de sostenibilidad según su 
naturaleza: ambientales, sociales y de 
gobernanza. 

•  FACTOR ESG. Factores de 
sostenibilidad, ambientales, sociales 
o de gobierno a partir de los cuales 
puede surgir un riesgo.

•  RIESGO ESG. Acontecimientos 
medioambientales, sociales o de 
gobernanza que, de ocurrir, pudieran 
surtir un efecto negativo real o posible 
en la compañía. 

•  VINCULACIÓN CON LOS ODS. Los 
riesgos ESG se han vinculado con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) en los que impactan. 

Los principales riesgos ambientales a 
los que se expone la aseguradora son 
aquellos relacionados con el efecto 
del cambio climático sobre el negocio 
asegurador y las inversiones; los 
sociales, con el riesgo de inversiones en 
entidades que no respeten los derechos 
humanos o la ciberseguridad; y los de 
gobernanza, con cuestiones como la 
corrupción, entre otros. 

A lo largo de 2023 se seguirá 
trabajando en materia de riesgos 
de sostenibilidad, especialmente en 
la implementación de indicadores y 
controles. Adicionalmente, se trabajará 
en el nuevo Plan Estratégico de 
Sostenibilidad 2023-2027, que incorpora 
los riesgos ESG como una de las áreas 
de acción.

Una buena reputación corporativa tiene 
un impacto directo en la generación 
de negocio y en el aumento del valor 
de la compañía. Sin embargo, el riesgo 
reputacional depende de la valoración 
externa y puede tener un origen muy 
diverso, incluso derivar de otros riesgos, 
hecho que resulta especialmente 
relevante en un entorno caracterizado 
por la inmediatez en el acceso a la 
comunicación. 

Mutualidad de la Abogacía trabaja para 
prevenir este riesgo de forma proactiva, 
a través de su identificación y control.  

Para reducir la probabilidad de que 
ocurran, la compañía tiene identificados 
potenciales riesgos reputacionales para 
la entidad, en función de su actividad, 
objetivos y grupos de interés. El mapa de 
riesgos reputacionales recoge los riesgos 
más relevantes tanto por la probabilidad 
de que se materialicen como por el 
impacto que representaría para la 
entidad. 

En 2022, se han identificado indicadores 
y controles, y se han integrado estos 
riesgos en el sistema de gestión de 
riesgos de la compañía.
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